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1 Namndens grunduppdrag

Namndens grunduppdrag definieras bade utifran statlig och kommunal styrning. Den statliga styrningen bestar
av ett antal lagar, bland annat speciallagar, forordningar och féreskrifter. Den kommunala styrningen utgar fran
reglementet diar grunduppdraget for varje ndmnd finns beskrivet. I nimndens grunduppdrag ingar ocksa att
forhalla sig till kommunala styrdokument som géller for verksamheten, till exempel Vision Skovde 2040,
strategisk plan med budget innehallande kommunfullmaktiges mal samt andra centrala styrdokument som
oversiktsplanen, program- och policydokument. Nedan finns en sammanfattning av ndmndens grunduppdrag
sasom det dr definierat i reglementet:

Enligt reglementet ar bygglovsndmnden kommunens byggnadsnamnd enligt plan och bygglagen 12 kap. § 1. [ det
ingar bygglovsverksamheten, inklusive tillsyn, enligt plan- och bygglagstiftningen. Bygglovsnidmnden svarar for
tillsyn och myndighetsutévning enligt lagen (1998:814) med sarskilda bestimmelser om gaturenhallning och
skyltning. Bygglovsndmnden ar ocksd kommunens trafikndmnd med ansvar for lokala trafikféreskrifter,
parkerings- och transporttillstand.

Dessutom ingar Energiradgivning, handlaggning av bostadsanpassningsarenden samt kommunens
grundlidggande geodata, matning och kartframstallning, GIS-samordning, Namn och adresséttning samt
lagenhetsregister.

Den kommunala lantmaterimyndigheten (KLM) hor organisatoriskt till bygglovsnamnden med en sjalvstandig
myndighetsroll enligt fastighetsbildningslagstiftningen.

2 Aret som gattikorthet

I detta avsnitt sammanfattas det mest vésentliga kopplat till ndmndens verksamhet och ekonomi frdn det gdngna
dret.

Under 2025 var planen att bygglovenheten skulle fortsatta arbeta med standiga forbattringar kopplat till
kommunikation, bemotande, tillgdnglighet och handldaggningstid. Men i februari 2025 kom regeringen med
informationen att man, innan aret var slut, skulle dndra lagstiftningen kopplat till plan- och bygglagen (PBL).
Detta medforde att verksamheten istallet har lagt fokus pa att forbereda sig infor de dndringar som var tiankta att
genomforas. For att nimna nagra saker har bygglovenheten deltagit i flera forum och utbildningar kopplat till
andringarna, uppdaterat hemsidan med information, sett 6ver processer och rutiner, uppdaterat vart
verksamhetssystem och tagit sig tiden att forsoka svara pa invanarnas fragor.

Generellt sett 6ver aret har det inkommit lika mycket drenden som tidigare ar, &ven om det inte riktigt varit
samma nivaer som 2020-2022. Detta beror pa konjunkturen och det svarare ekonomiska lage som finns idag
kopplat till investeringar i byggnation. Under december inkom ovanligt manga fragor, vilket lar héra ihop med
att den nya lagstiftningen tradde i kraft den 1 december. Bygglovenheten far annars hoga betyg i bemétande,
engagemang, att man héller 6verenskomna tidsramar och att sokande blir ihopkopplad med ratt person. Man far
lagre betyg kopplat till webbplats, information, rad och vigledning samt handlaggningstiden for drendet.
Webbplatsen har genomgatt en hel del férandringar senaste aren och kommunen har ocksa en helt ny webb,
uppenbart dr att anviandarna forvantar sig ndgot annat dn det dom far. Kopplat till handldggningstider ar det
svart, nar man tittar pd dom bakomliggande anledningarna, att arbeta mycket snabbare utan att tumma pa
rattssdakerheten. Vissa moment som tar tid ar tyvarr obligatoriska enligt nu gallande lagstiften, t.ex. krav att lata
grannar yttra sig.

Sammanfattningsvis far bygglovenheten ett nagot battre resultat dn tidigare ar, &ven om det dr marginellt.
Enheten gor ett fortsatt stabilt arbete.

3 Uppfdljning av prioriterade utvecklingsmal

I detta avsnitt gors en sammantagen analys av utvecklingen inom de mdl som ndmnden beslutat om i
verksamhetsplanen. For en mer djupgdende uppféljning av mdlen i sin helhet, se avsnittet "Utékad uppféljning av
prioriterade utvecklingsmal”.
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3.1 Tillganglighet och bemoétande

Beddmning

Utveckling inom vissa delar av malomradet

3.1.1 Sammanfattning av analys

Malet bedoms vara Utveckling inom vissa delar av malomradet. Under 2025 har bygglovsndmnden gjort tydliga
framsteg inom tillgdnglighet, bemoétande och kvalitet i bygglovsprocessen. Arbetet med ett enklare och mer
begripligt sprakbruk samt férbattrad och mer enhetlig information har starkt kundens forstaelse och delaktighet
i processen.

Bemotande och tillgdnglighet har prioriterats, vilket har bidragit till forbattrad kommunikation och 6kat
fortroende for bygglovsverksamheten. Samtidigt kvarstar behov av fortsatt utveckling for att ytterligare starka
effektiviteten och sékerstélla en jamn kvalitet i hela processen. Sammantaget visar resultatet att riktningen ar
ratt och att malet till stora delar har uppfyllts under aret.

4 Kvalitetssakring av grunduppdrag

I detta avsnitt gérs en sammantagen analys av kvalitet och kostnadseffektivitet inom ramen fér ndmndens
grunduppdrag. En mer utékad analys finns i avsnittet "Utékad kvalitetssikring av grunduppdrag”. Ddr presenteras
ocksd de indikatorer som analysen baseras pd.

Inom ramen for bygglovsnamndens grunduppdrag har under aret en samlad analys genomforts av kvalitet och
kostnadseffektivitet utifran utvalda indikatorer. Analysen omfattar bland annat handlaggningstider,
arendefloden, tillgdnglighet, rattssakerhet samt resursutnyttjande.

Uppfoljningen visar att bygglovsverksamheten i huvudsak praglas av stabil kvalitet och en fungerande process.
Handlaggningen sker i enlighet med géllande lagstiftning och interna riktlinjer, och drenden hanteras med fokus
pa rattssakerhet, tydlighet och service. Jamforelser 6ver tid visar en relativt jamn niva i handlaggning och
leverans, trots variationer i arendemangd och komplexitet.

Indikatorerna pekar sammantaget pa att resurserna anvands pa ett andamalsenligt satt. Kostnadsutvecklingen
star i rimlig proportion till verksamhetens omfattning och uppdragets komplexitet. Jimforelser med utvalda
jamforelsekommuner (Kalmar, Varberg, Karlstad, Vaxj6 och Ostersund) visar att bygglovsnamndens verksamhet
i stort ligger pa en jamforbar niva avseende bade kvalitet och kostnadseffektivitet, &ven om skillnader i lokala
forutsattningar paverkar utfallet.

Analysen visar samtidigt att det finns behov av fortsatt utvecklingsarbete, sarskilt kopplat till
processforbattringar, digitalisering och féorebyggande information till sokande. Dessa insatser bedéms kunna
bidra till ytterligare effektivisering och minskad belastning i handldggningen utan att kvaliteten paverkas
negativt. Utifran genomford analys ar slutsatsen att grunduppdraget till stor del utférs med god
kostnadseffektivitet, men det finns behov av att forbattra kvaliteten.

5 Uppféljning av ekonomi

I detta avsnitt gérs en ekonomisk uppféljning av ndmndens resultat och investeringar. En utékad ekonomisk analys
finns i avsnittet "Utékad ekonomisk analys”".
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5.1 Namndens resultat

Verksamhet Intiakt Kostnad Netto Budget | Budgetavvikelse Netto Netto
(Mnkr) 2025 2025 2025 2025 2024 2023
Politik 0,0 0,5 0,5 0,5 0,0 0,4 0,4
Summa 0,0 0,5 0,5 0,5 0,0 0,4 0,4

Bygglovsnamnden har en budget i balans for verksamhetsaret 2025. Bygglovsndmndens budget omfattar
kostnad for politiker. Verksamhetens budget ligger inom kommunstyrelsens budgetram.

Arets utfall ar 0,1 miljoner kronor hogre 4n foregiende ar. Det hogre utfallet beror pa hogre lonekostnader for
namnden.

6 Uppfoljning av den interna kontrollen

I detta avsnitt sammanfattas arbetet med ndmndens internkontrollplan och en sammantagen bedémning gors av
ndmndens interna kontroll. En mer fullstdndig uppfoljning av samtliga granskningar och dtgdrder dterfinns i
avsnittet "Utékad uppféljning av internkontrollplan”

Under 2025 har bygglovsndmnden haft tva risker i internkontrollplanen, bada med atgarder kopplade till sig.
Arbete har genomforts for alla beslutade atgarder och bada riskerna avslutas vid arets slut.

Grunden for den interna kontrollen ar en robust organisation dar verksamheten har en tydlig arbetsfordelning
och arbetar utifran faststillda processer/rutiner sa det finns en inbyggd kontroll i vardagen. Ut6ver detta arbetar
bygglovsndmnden med riskanalys och en arlig internkontrollplan. Arbetet f6ljs upp i tertialrapport 2 och 3 och
de brister som uppticks omhéndertas pa lampligt satt. Utifran detta bedomer bygglovsnamnden att den interna
kontrollen ar tillfredsstallande.

7 Forvantad utveckling

I detta avsnitt beskrivs hur ndmndens verksamhetsomrdde kan komma att pdverkas av den foérvintade utvecklingen
i samhdillet.

Under kommande ar fortsatter bygglovenheten att anpassa och utveckla verksamheten utifran Boverkets nya
byggregler samt den uppdaterade plan- och bygglagen som borjade gilla under 2025. De fordndrade regelverken
innebar storre ansvar och frihet for sokande, vilket stéller 6kade krav pa tydlighet, rattssakerhet och kompetens
inom verksamheten.

Overgangsperioden for Boverkets nya byggregler l6per till och med den 30 juni 2026. Under denna tid kommer
enheten fortsatt prioritera intern kompetensutveckling for att sikerstélla en smidig hantering av drenden som
omfattas av bade gamla och nya regelverk. Nya arbetssatt och rutiner kommer successivt att etableras i takt med
att fler arenden enligt de nya reglerna inkommer.

De forandringar som féljer av den nya plan- och bygglagen innebar behov av ytterligare verksamhetsutveckling.
Fokus kommer darfor ligga pa att effektivisera handlaggningsprocesserna och samtidigt starka servicen
gentemot sokande. Sarskild vikt laggs vid forbattrad kommunikation och uppdatering av kommunens webbplats.
Under aret planeras uppdateringar som ska ge battre tillginglighet, en ny plan- och byggkarta samt en tydligare
presentation av gillande lagstiftning och regelverk, vilket forvantas underlatta for sokande och bidra till 6kad
forstdelse i bygglovsarenden.

Aven om inga drenden dnnu har inkommit via certifierade byggprojekteringsféretag kommer enheten att folja
utvecklingen och vid behov anpassa rutiner och arbetssétt.
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Sammanfattningsvis praglas den framtida inriktningen for bygglovenheten av fortsatt digitalisering,
verksamhetsutveckling och anpassning till nya regelverk, med maélet att erbjuda en effektiv, rattssiaker och
kundvanlig bygglovsprocess.

Den tidigare dndringen gillande EU-direktivet om dppen data gor att kart- och métenheten fortsatt star utan
ersattning fran Lantmaéteriet for ajourhallning av adresser, byggnader och ldgenheter. Samtal har forts mellan
Lantmaéteriet och Sveriges kommuner och regioner (SKR), vilket lett till patryckningar mot regeringen om 6kade
anslag som i forlangningen skulle kunna tillfalla kommunerna. Hittills har dock inga extra medel tillforts. Detta
innebar en risk att kommunernas ajourhallning av dessa data forsamras, vilket i sin tur kan leda till felaktiga
adresser - ndgot som utgdr en betydande risk for exempelvis blaljusmyndigheter.

Kart- och matenheten ser dven en minskad orderingang pa nybyggnadskartor och utstakningar, vilket paverkar
intdkter negativt. Det dr i nuliget svart att bedoma om nedgangen kommer att fortsatta. Samtidigt har
matinstrumentsparken varit foraldrad, vilket har medfort 6kade kostnader i form av avbetalningar och rantor
nar dldre eller trasig utrustning tvingats bytas ut.

Utvecklingen kring den sarskilda handelsen berdrande de digitala handlingarna i Arken ar fortsatt osdker men
under 2026 ar forvantningen att delar av Arken ska 6ppnas igen. Arken ar det digitala arkivet for alla
forrattningsakter. Tidigare har man kunnat klicka pa en lank i fastighetsregistret for att 6ppna aktuell akt men
det gér inte langre. Nu maste man bestélla akten av statliga lantmateriet som gor en sédkerhetsprovning av akten.

Under kommande ar planerar KLM att arbeta for att hoja kvaliteten i de redovisade granserna. I dagslaget ar
kvalitén ofta osidker vilket gor kartan opalitlig. Detta ar ett stort jobb som pagatt linge men det planeras att lagga
extra resurser dar. Den registerkarta som alla pd kommunen anvéander har fastighetsgranser och annan data
redovisad. Nar en anviandare jobbar med gransen tar de ofta for givet att det ar bra kvalitet pa gransen men s3 ar
inte alltid fallet och det kan stélla till problem. Vi jobbar med att mata in och utreda gransen. Det ar ett jobb som
aldrig kommer ta slut men vi prioriterar omrdaden som kan bli aktuella for exploatering osv.

8 Analys av antagen Strategisk plan med budget

I detta avsnitt beskriver ndmnden hur den ser pd sin férmdga att utféra sitt uppdrag de kommande dren utifrdn
planerad ram. Avsnittet dr ett viktigt underlag fé6r kommande budget- och planperiod.

Nimnd (mnkr) Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028

0,5 0,5 0,5

Bygglovsnamnden utdkas under 2026 med tva ledamoter. Utokningen borde innebara en kostnadsdkning.

9 Utokad uppféljning av prioriterade utvecklingsmal

I detta avsnitt presenteras ndmndens prioriterade utvecklingsmdl i sin helhet. Hdr presenteras ocksd en mer utforlig
uppféljning av mdlen, inklusive utfall pd de indikatorer som anvdnds for att félja upp utvecklingen inom ndmndens
prioriterade utvecklingsmdl.
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9.1 Bygglovsnamnden har en god tillganglighet och ett gott bemodtande genom
en kvalitetssakrad process

Konkreta effekter som ska uppnés

Konkreta effekter som ska uppnas

Beskrivning:
Genom enklare sprakbruk skapas forstaelse for kunden for att 1attare komma framat.
Genom bra bemétande och god tillgdnglighet skapar vi battre kommunikation.

Battre information skapar 6kad delaktighet.

Kommentar:

Bygglovsnamnden bedomer att arbetet med tillgidnglighet och bemo6tande har utvecklats positivt under aret, dvs
utveckling inom vissa delar av malomradet, &ven om det finns fortsatt forbattringspotential inom vissa delar.
Sammantaget har sektorn tagit steg mot en mer kvalitetssdkrad och kundorienterad process, med fokus pa
tydligare kommunikation, 6kad tillgdnglighet och ett mer enhetligt bemdotande.

Under 2025 har bygglovsnamnden fortsatt arbetet med att stirka tillganglighet, bemdétande och kvalitet i
bygglovsprocessen. Ett tydligare kundfokus har varit vigledande, dar ambitionen ar att skapa goda
forutsattningar for sokande att forsta processen och kunna ta nésta steg pa ett korrekt och effektivt satt.

Arbetet med ett enklare och mer begripligt sprakbruk i beslut, yttranden och kommunikation har bidragit till
okad forstaelse for regelverk, handlaggning och krav. Genom tydligare information och mer enhetlig
kommunikation har forutsattningarna for dialog och delaktighet férbattrats, vilket i sin tur minskar risken for
missforstdnd och kompletteringar.

Bemdtande och tillganglighet har varit prioriterade fragor under aret. Genom strukturerade kontaktvagar,
tydligare information om handlaggningsprocessen samt ett professionellt och serviceinriktat forhallningssatt har
kommunikationen med s6kande och andra aktorer starkts. Detta bidrar till 6kad fértroendeniva och en mer
effektiv handldaggning.

Sammantaget beddms arbetet under 2025 ha bidragit till en mer kvalitetssdkrad bygglovsprocess dar tydlighet,
tillganglighet och gott bemoétande ar centrala delar i bygglovsnamndens uppdrag.

Under aret har bygglovenheten arbetat med att tydliggéra handlaggningstider och processens olika steg for
sokande. Interna arbetsfléden och digitala verktyg utvarderas for 6kad effektivitet, och information om lagkrav
och processer har uppdaterats pa webbplatsen. Mojligheten att boka handlaggare via e-tjanst finns fortsatt och
darmed okad tillgdnglighet och direktkontakt med s6kande.

Indikator Utfall Dec 2023 | Utfall Dec 2024 | Utfall Dec 2025

INSIKT Strava efter en hojd NKI, arligen forbattrad NKI 66 65 67
(foretag och privatpersoner)
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Uppdrag Status

Uppdrag Kommunikation Paborjad

Kommentar:

Arbete kopplat till att uppdatera webben och mallar fortgar.

Uppdrag Kvalitetssikring Paborjad

Kommentar:

Mer arbete kopplat till digitalisering och bland annat Al jobbas det vidare med.

10 Utokad kvalitetssakring av grunduppdrag

I detta avsnitt gérs en mer utékad analys av kvaliteten och kostnadseffektiviteten i ndmndens grunduppdrag. Till
analysen hér ett antal indikatorer som har valts ut for att ge signaler om kvalitet och kostnadseffektivitet i
verksamheten.

Flera av de indikatorer som féljer utvecklingen inom de prioriterade utvecklingsomrddena dr ocksd viktiga i
kvalitetssdikringen av grunduppdraget. Ddrfér hdnvisar vi i texterna nedan till indikatorer som finns bdde i detta
avsnitt och i avsnittet Utokad uppfoljning av prioriterade utvecklingsmal.

Bygglovsnamndens verksamhet
Kommentar:

Under 2025 har bygglovenheten arbetat for att forbattra sin service och effektivitet. Enligt utfallet for NKI (N6jd

Kund Index) dr man i ar generellt sett inte lika n6jd med informationen som tidigare. Detta kan bero pa att vi har
ny hemsida som man behdover fortsitta arbetet med att forbattra samt att det ar ny lagstiftning vilket gor att det

ar mer osdkerhet kring hur olika fragor ska besvaras.

En viktig del av forbattringsarbetet har varit att minska handlaggningstiden for bygglov. Genom inférandet av en
uppfoljning efter forbattringsarbete har det sdkerstallts att ratt data har skrivits in, vilket har bidragit till en
forbattring. Dessutom har den ldga konjunkturen medfért snabbare handlaggning.

Kunden upplever ocksa att besluten i bygglovsiarenden ar rattssikra, trots att det inte alltid tas beslut till fordel
for sokande. Detta visas ocksa av att en stor andel av 6verklagade drenden har fallit till bygglovenhetens fordel,
vilket tyder pa att man bedriver en rattssidker verksamhet.

Det finns dock utmaningar att minska handlaggningstiden ytterligare, eftersom vissa administrativa processer
sdsom att ett drende ska upp i ndmnd eller att grannar maste horas enligt lagstiftningen, ligger utanfér
bygglovenhetens kontroll att styra. Trots detta kommer bygglovenheten att fortsitta arbeta for att forbattra sin
service och effektivitet.

Ett arbete har paborjats for att digitalisera sikt-processen. For att fa storre mojligheter att kunna f6lja drendet
fran start och att eventuell beredning till politik blir battre, uppfdljning blir battre. Tidigare har hanteringen av
siktdrenden varit manuell i alla delar. Kunden far i o m detta dterkoppling direkt och processen blir mer
rattssdaker dd kommunikation med kund sker via Kivra.
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Indikator

Utfall Dec 2023

Utfall Dec 2024

Utfall Dec 2025

Kundens upplevelse

Hur nojd ar kunden totalt sett med information om sitt
bygglovsarende (NKI)

67

68

64

Hur néjd ar kunden totalt sett med rattssakerheten i sitt
bygglovsarende (NKI)

69

68

68

Verksamhetens kvalitet

Antal drenden och avslutade drenden med beslut, dven
digitalisering, effektivisering.

49

Hur stor andel av 6verklagade drenden som fallit till var
fordel

86%

Verksamhetens kostnadseffektivitet

Handldggningstid (median) fran inkommen ansékan till
beslut for bygglov for nybyggnad av en- och
tvabostadshus, antal dagar

63

54

45

Handldggningstid (median) fran nar ansokan betraktas
som fullstandig till beslut for bygglov for nybyggnad av
en- och tvabostadshus, antal dagar

28

24

13

Energiradgivning hur manga uppdrag har vi i respektive
kommun

93

245

272

11 Utokad uppfoljning av internkontrollplan

Hdr visas uppféljningen av samtliga granskningar och dtgdrder som det beslutats om i verksamhetsplanen. Ytterst
ansvarig for genomférandet av granskningar och dtgdrder dr berord sektorchef.

Atgird

Slutdatum

Status

Risk att alla bygglov och anmilningsiarenden inte avslutas efter fem ar

Vi kontrollerar hur manga drenden som ar
pagaende med start mellan 2011-05-02--
2019 och avslutar sd manga som mojligt
under 2025.

2025-12-31

Klar
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Kommentar:

Samtliga drenden som legat pa handlaggare som slutat i kommunen ar nu avslutade. Totalt har under aret 1579
drenden avslutats. Av de avslutade drendena ar det ungefar lika manga drenden som ar startade innan 2020
som efter. Mellan 2011-2019 ar 366 drenden avslutade, efter 2020 4r 1213 drenden avslutade.

Riskbedomningen av denna risk har nu sankts dd man under 2025 arbetat med att avsluta anmélningsarenden
och de drenden som fatt startbesked. Risken kommer diarmed inte att aterrapporteras under 2026. Risken finns
kvar i riskanalysen.

Risk att antalet tillsynsdrenden inte minskar under 2025

Avslut av tillsynsdrenden under 2025 2025-12-31 Klar

Kommentar:

Under 2025 har 58 tillsynsarenden startats varav 31 redan har avslutats (startade drenden 2023: 102 stycken
och 2024: 77 stycken). Totalt har 185 tillsynsarenden avslutade under aret.

Sannolikheten pad denna risk har sanks till 2026 och atgarden har tagits bort da det nu har tva personal som
aktivt jobbar med tillsynsarenden.
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