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Inledning

Analysera nuldge och forutsattningar

Verksamhetens grunduppdrag

- Bade statlig och kommunal styrnin
Folja upp, ( & tyrning)

analysera
och forbattra

Planera

Ekonomiska Kvalitetssakring av Prioriterade
ramar grunduppdrag utvecklingsmal

Genomfdra och utveckla

2025 antog kommunfullmiktige en ny styr- och ledningsmodell. Syftet med utvecklad ledning och
styrning har varit att uppna:

- Okat handlingsutrymme och initiativkraft

- Okat fokus pa verksamheternas grunduppdrag

- tydligare styrning genom ett fatal relevanta mal som sitter fokus pa 6nskade forflyttningar
- Okat fokus pé analys, resultat och kvalitet.

I detta dokument beskrivs mer utforligt &n hur kommunfullméktige, kommunstyrelse och ndmnd
(=den politiska nivan) arbetar med mélstyrning och kvalitetssékring av grunduppdraget.

Handlingsutrymme kombineras med dialog for att skapa tydlig styrning

I Skévde kommun efterstravar vi handlingsutrymme i styrningen pé varje ansvarsniva samtidigt som
det ar viktigt att skapa kontroll och gemensam riktning framat. Horisontell styrning innebér att det
finns ett fértroende och en forvantan om att varje niva sjalv tar ansvar for att genomfora sitt plane-
rings- och uppfoljningsarbete utifran det egna grunduppdraget. Det egna uppdraget definieras i bade
den statliga och kommunala styrningen.

Att ansvara for sitt eget planering- och uppfoljningsarbete innefattar att utifran en aktuell omvarlds-
och nuldgesanalys planera, genomfora, f6lja upp och utveckla verksamheten.

Handlingsutrymme i styrningen -
(Horisontell styrming)

Grunduppdrag » Planering » Utveckling » Uppféljning
+ Prioriterade + Genomférande * Fokus pa analys
utvecklingsmal enligt plan och slutsatser for Vertikal dialog
‘ + Budget + Standiga fortsatt utveckling mellan nivierna
forbattringar

Forutsattningar
och omvarld
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Styrningen kvalitetssékras genom dialoger mellan de olika nivéerna i organisationen. Dialogerna ska
besta av kontinuerliga, systematiska och strukturerade samtal om grunduppdraget, forutséttningarna,
planeringen, utvecklingen samt resultat och kvalitet. Genom dialogerna uppnas uppf6ljning, kontroll
och gemensamma bilder vilket ger forutséttningar for fortroende och goda relationer mellan nivaerna.

Fokus pa grunduppdraget

Ett centralt begrepp i vart sétt att styra och leda dr ordet grunduppdrag. Grunduppdraget dr det som
kommunstyrelsen och ndmnden utgar ifran nér de ska ta fram prioriterade utvecklingsmal. Grundupp-
draget definieras bade utifran den statliga och kommunala styrningen som styr det aktuella omrédet.
Den statliga styrningen bestér av ett antal lagar, bland annat speciallagar for olika omréden (ex. social-
tjanstlagen, skollagen och plan- och bygglagen), forordningar och foreskrifter. Den kommunala styr-
ningen utgar fran reglementet dédr grunduppdraget for varje ndmnd finns beskrivet. Den kommunala
styrningen bestar ocksd av de kommunala styrdokument som géller for verksamheten, till exempel Vi-
sion Skovde 2040, strategisk plan med budget innehallande kommunfullméktiges mal, avtalssamver-
kan samt andra centrala styrdokument som dversiktsplanen, program- och policydokument.

Politisk malstyrning i Skovde kommun

Den politiska malstyrningen kan enkelt sammanfattas sa hér:

Kommunfullmiktige ansvarar for den vergripande styrningen genom att faststélla vision och priori-
terade utvecklingsmal for kommunen som helhet. Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for att leda
och samordna arbetet med kommunfullméktiges mal.

Kommunstyrelsen och 6vriga nimnder ansvarar for att faststélla sina prioriterade utvecklingsmal
med utgangspunkt i sitt grunduppdrag. P& foljande sidor gér vi igenom respektive niva.

TILLSAMMANS

FORVERKLIGAR VI Kommunfull- Stratesisk plan Na@mndernas
DROMMAR maktiges BISK P verksamhets

OCH FAR SKOVDE prioriterade mal el £ planer

ATT VAXA
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Kommunfullmaktiges malstyrning

Vision Skovde 2040-en gemensam framtidsbild

I grunduppdraget for all kommunal verksamhet ingér att bidra till Vision Skévde 2040. All styrning i
Skovde kommun tar sin utgangspunkt i Vision Skovde 2040. Visionen ska fungera som en ledstjarna
och peka ut fardriktningen for hela kommunens utveckling under manga ar. Visionen &r pa sé vis cen-
tral for styrningen av Skovde kommun och ett mycket viktigt styrdokument i kommunen. Visionen &r
beslutad av kommunfullméktige och har formuleringar som &r langsiktiga med siktet instéllt pa 2040.

Visionen bestér av fyra delar: Visionsfras, visionsberittelse, fokusomraden och ledord. Tillsammans
pekar de ut riktningen for hur Skdvde ska utvecklas de kommande &ren. Visionsfrasen ér den formule-
ring som vi i vardagligt tal kallar f6r visionen”. Den lyder sa hér: Tillsammans forverkligar vi drom-
mar och far Skévde att véxa.

Kommunfullmaktiges mal

Utifran visionen beslutar kommunfullméktige om ett fatal mal. Dessa bestar av prioriterade utveck-
lingsmaél och finansiella mal.

Arbetet med att se Over och besluta om nya/reviderade prioriterade utvecklingsmél inleds i samband
med ny mandatperiod ndar kommunfullméktige och ndmnder &r tillsatta. Nya kommunfullméktigemal
beslutas i juni det forsta aret pa4 mandatperioden och ingar i beslut om strategisk plan med budget. Méa-
len trader ddrmed i kraft ar 2 pa mandatperioden och géller t o m ar 1 nista mandatperiod (valar = ar
0).

Kommunfullméktiges mal aterfinns i strategisk plan med budget som kommunfullméktige beslutar om
i juni varje ar. Aven om utgéngspunkten ér att malen géller for mandatperioden finns det mdjlighet till
revideringar eller fortydliganden i samband med det arliga budgetbeslutet. Med utgédngspunkt i
visionen och kommunfullmiktiges mal uttalas den politiska viljan och sérskilda satsningar for budget-
perioden i strategisk plan med budget.

De prioriterade utvecklingsmalen utgér ifran visionen och svarar pa vilka som &r de viktigaste sam-
héllsutmaningarna som ska prioriteras i kommunens 6vergripande utvecklingsarbete. Kommunfull-
miktiges mal har i forsta hand ett demokrati- och samhallsutvecklingsfokus eftersom uppdragen for
vélfardstjdnsterna ér delegerade genom reglementen till ndmnderna.

Vid framtagande av mal anvénds foljande struktur och detta &r ocksa vad kommunfullméktige beslutar
om nir de faststéller sina prioriterade utvecklingsmal:

Mal En tydlig malformulering som anger ett 6nskat resultat el-
ler lage.
Konkreta effekter som ska uppnas Fétal konkreta effekter som ska uppnés inom maélet. Detta

kan uttryckas i form av ”6kad/minskad/forbéttrad...” eller
som Onskad resultatniva.

Varfor ir detta mal viktigt? En kort beskrivning av varfor mélet ar viktigt.
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Kommunstyrelsens sarskilda ansvar for kommunfullmaktiges mal

Kommunstyrelsen har ett sérskilt ansvar for att leda och samordna arbetet med kommunfullméaktiges
maél, 1 stéllet for att samtliga ndmnder ska “bryta ned” kommunfullméktiges mal.

For att kunna leda och samordna arbetet med kommunfullmiktiges mél beslutar kommunstyrelsen i
sin verksamhetsplan om foljande tillagg till de prioriterade utvecklingsmalen:

Strategier kopplat till KF-malet Strategier anger inriktning for arbetet kopplat till malen
under mandatperioden. Vilka végval ar viktiga att gora for
att na de effekter som dr 6nskvirda inom mélomradet?
Vilka huvudsakliga inriktningar behover arbetet ha for att
nd malet? Antalet strategier ska vara begriansat for att fa
framfart i arbetet.

Indikatorer Indikatorer anvénds for att analysera och beddma utveck-
ling 1 forhallande till uppsatta mal och strategier. Antalet
indikatorer som viljs ut ska begrinsas till ett fatal. De ska
kunna jamforas 6ver tid och/eller i forhallande till andra
kommuner.

Uppdrag Kommunstyrelsen kan vid behov besluta om uppdrag
kopplat till kommunfullméktiges utvecklingsméal (uppdrag
kan ocksa lamnas till férvaltningen i strategisk plan med
budget). Uppdrag utgar ifran vad-perspektivet, dr mdojliga
att avgrénsa i tid och att beskriva i en uppdragsbeskriv-

ning.

Kommundirektdren ansvarar for att verkstilla arbetet med kommunfullmiktiges mél genom att exem-
pelvis initiera konkreta aktiviteter kopplat till mélen.

Kommunstyrelsens och namndernas malstyrning

Det skapas handlingsutrymme i styrningen genom att styrelsen/ndmnden sjélv har befogenhet och an-
svar for att genomfora sitt planerings- och uppféljningsarbete.

Den horisontella styrningen kvalitetssékras genom dialog mellan ndimnderna och kommunstyrelsen,
som delegerat ansvaret till kommunstyrelsens arbetsutskott.!

Om kommunstyrelsens/namndens prioriterade utvecklingsmal

Kommunstyrelsens/ndmndens prioriterade utvecklingsmal fokuserar pé de viktigaste utmaningarna
inom nidmndens grunduppdrag, dér det kravs sdrskilt fokus under mandatperioden. Arbetet med att se
over och besluta om nya/reviderade prioriterade utvecklingsmal inleds i samband med my mandatpe-
riod ndr nimnden é&r tillsatt. Nya mal beslutas i november det forsta aret pdA mandatperioden och ingér i
beslut om verksamhetsplan. Malen trader ddrmed i kraft &r 2 pa4 mandatperioden och géller t o m ar 1
ndsta mandatperiod (valar = ar 0). Infor beslut om nya mal fors en dialog mellan ndmnd och kommun-
styrelse.

1 Las mer i inledningskapitlet.
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Aven om utgingspunkten &r att malen giller for mandatperioden finns det mojlighet till revideringar
eller fortydliganden i samband med det arliga beslutet om verksamhetsplan for nésta ar.

Infér framtagande av prioriterade utvecklingsmal ar det viktigt att utga ifran en aktuell nuldges- och
omvérldsanalys.

Malen ska innehélla samma information och f6lja samma struktur som kommunfullméktiges mal (1ds
mer ovan):

e Malformulering
e Konkreta effekter som ska uppnés
e Beskrivning varfor malet ar viktigt
e Indikatorer
e Ev.uppdrag
Strategier behover inte anges for nimndens mal.

Sektorchef ansvarar for att verkstélla arbetet med mélen p&4 kommunstyrelsens/ndmndens uppdrag.
Att tanka pa vid val av kommunstyrelsens/namndens prioriterade utvecklingsmal

Kommunstyrelsen kan besluta om prioriterade mél som &r kommunovergripande eftersom det ingér i
kommunstyrelsens grunduppdrag att ansvara for den typen av fragor (ex sékerhet, kvalitets- och verk-
samhetsutveckling, arbetsgivarfrigor.) P4 samma sétt som med kommunfullméktiges mal ska sddana
kommundvergripande méal som kommunstyrelsen beslutar om ledas och samordnas centralt i stéllet for
att brytas ned av ndimnderna.

Finansiellt mal beslutas av kommunfullmiktige. Ndmnderna forhaller sig till det finansiella malet ge-
nom sin budget och kommunfullméktigebeslut som paverkar nimndernas ekonomi. Kommunstyrel-
sen/ndmnden kan ddremot ha ett prioriterat utvecklingsmal kopplat till kostnadseffektivitet i sin verk-
samhet om detta anses sarskilt prioriterat.

Mal inom arbetsgivaromradet bereds av kommunstyrelsens arbetsgivarutskott (KSAG) och beslutas av
kommunstyrelsen utifrdn en samlad analys inom arbetsgivaromradet rorande samtliga sektorer. Detta
utifran kommunstyrelsens grunduppdrag som anstéllningsmyndighet. Némnderna kan ha mal som tan-
gerar medarbetaromriddet men med fokus pa kvaliteten i verksamheten (t ex personalkontinuitet inom
hemtjénsten eller behdrighet inom befattningsomradet).

Uppféljning och analys av prioriterade utvecklingsmal

Uppf6ljning av kommunfullméktiges, kommunstyrelsens och ndmndernas mal sker utifran beslutad
modell f6r uppfoljning och rapportering enligt policyn for ekonomi- och verksamhetsstyrning. Mélen
foljs upp efter tertial 2 och efter tertial 3. Vid tertial 2 ligger fokus pa att sammanfatta hur arbetet gar
framét for att na de prioriterade malen och slutfora eventuella uppdrag. I den arliga verksamhetsberét-
telsen, vid tertial 3, sker en mer fordjupad och fullstindig analys samt méalbeddmning. Uppf6ljningen
och analysen ska svara pd om utveckling sker i riktning mot uppsatta mél och 6nskvirda effekter, samt
i den takt som krivs for att nd uppsatta mal. Fokus ligger pa att gora en kvalitativ analys med utgéngs-
punkt bl a frén de indikatorer som kopplats till malet och som ger viktiga signaler om utvecklingen
inom malet. En enskild métning méter séllan alla aspekter av maluppfyllelsen, men kan lyfta fram vi-
sentliga aspekter. Aven annan relevant uppfoljning kan anvindas i analysen, t ex for att visa effekter
som uppnatts som ett resultat av konkreta aktiviteter. Indikatorerna ska om mgjligt jamforas over tid
och/eller i forhéllande till andra kommuner. Den sammantagna analysen bor ocksa folja upp hur arbe-
tet fortskrider med uppdrag/konkreta aktiviteter som prioriteras inom méalomradet.
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Kvalitetssakring av grunduppdraget

I den nya mélmodellen finns en ambition att begrinsa antalet utvecklingsmal till ett fatal med fokus pa
nddvindiga forflyttningar. Utdver prioriterade utvecklingsméal behdver ndmnden f6lja upp och kvali-
tetssdkra bredden i sitt grunduppdrag. Syftet med detta ar att sédkra att nimnden utfor sitt grunduppdrag
med god kvalitet till en rimlig kostnad vilket ocksa bidrar till en god ekonomisk hushallning i kommu-
nen.

Némnden foljer upp sitt grunduppdrag for olika verksamhetsomriden utifran:

-Kundens/medborgarens uppfattning/upplevelse (ex ndjdhet med bemdtande och tjdnstens utforande),
-Verksamhetens kvalitet (ex tillgénglighet, handlaggningstid, personalkontinuitet i verksamheten)
-Verksamhetens kostnadseffektivitet (ex kostnad per brukare/elev/invénare, nettokostnadsavvikelse el-
ler referenskostnader).

Utvecklingen inom arbetsgivaromradet rapporteras till nimnderna genom tertialrapport 2 och perso-
nalredovisning for heléret.

Uppfo6ljning av grunduppdraget sker i samband med tertial 3 och presenteras i verksamhetsberéttelsen.
I uppfdljningen gdrs en sammantagen, kvalitativ analys av kvaliteten i grunduppdraget med stdd av in-
dikatorer vars trendutveckling kan f6ljas 6ver tid och/eller med andra kommuner. Sektorchefen ansva-
rar for att ldmpliga indikatorer tas fram utifran en dialog och nira samverkan med ndmnden.

Uppféljningen av verksamhetens grunduppdrag ska vara tillrackligt omfattande for att kunna bedoma
verksamhetens kvalitet/effektivitet men behover inte vara heltdckande i samtliga perspektiv. Inom
vard- och omsorgsndmnden, socialndimnden och barn- och utbildningsnimnden sker en mer detaljerad
uppfoljning av kvalitets- och patientsdkerhetsarbete 1 samband med kvalitetsredovisning som arligen
tas upp 1 ndimnden for godkdnnande. Analysen ska innehélla en sammanfattande slutsats som kan ut-
gora stod vid beddmningen av god ekonomisk hushéllning.

Skulle uppfoljningen av grunduppdraget visa att det finns behov av forbattringsatgarder ansvarar sek-
torn for att ta omhand dessa i den 16pande verksamheten. Alternativt kan ndmnden vélja att formulera
ett prioriterat utvecklingsmal for att fokusera sérskilt pd omradet under mandatperioden.

Kommunstyrelsens och namndens verksamhetsplan

Verksamhetsplanen sammanfattar allt ovan. Férutom kommunstyrelsens/ndmndens internbudget ingér
prioriterade utvecklingsmal, kvalitetssékring av grunduppdraget samt plan for intern kontroll.

Kommunstyrelsens verksamhetsplan ska férutom ovanstaende ocksé innehalla ett avsnitt om kommun-
fullméktigemalen. Senast den 1 december varje ar ska ndimnderna besluta om verksamhetsplan for
det egna ansvarsomradet”.

* Med undantag av barn- och utbildningsnimnden som senast den 31 december varje &r ska besluta om verksam-
hetsplan. Detta med hinsyn tagen till samverkansarbetet inom Utbildning Skaraborg
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Sammanfattande begreppslista

Horisontell styrning
En modell som innebér att varje niva i organisationen sjélv har befogenhet och ansvar for att genom-
fora sitt planerings- och uppfoljningsarbete utifran det egna grunduppdraget.

Vertikala dialoger

Horisontell styrning kvalitetssdkras genom dialoger mellan nivaerna. Detta sker i form av kontinuer-
liga, systematiska och strukturerade samtal om grunduppdraget, forutsédttningarna, planeringen, ut-
vecklingen samt resultat och kvalitet.

Vision
Fungerar som en ledstjarna och pekar ut fardriktningen for hela kommunens utveckling under manga
ar.

Grunduppdrag

Kommunstyrelsen och alla ndmnder ska i planering, genomforande och uppfoljning av verksamheten
utgd frén sitt grunduppdrag enligt bade statlig styrning (t ex lagar och forordningar) och kommunal
styrning (t ex. strategisk plan med budget, vision, policys, program, planer och riktlinjer).

Varje ndmnd ansvarar for att — med utgangspunkt i grunduppdraget, de ekonomiska forutséttningarna
samt politiska mal och beslut — driva en effektiv verksamhet med god kvalitet.

Kommunfullmiktiges mal
Kommunfullméktige beslutar om finansiellt mal och ett begrénsat antal prioriterade utvecklingsmal.

Prioriterat utvecklingsmal

Kommunfullméktiges/kommunstyrelsens/ndmndens prioriterade utvecklingsmal ska fokusera pa vad
som behover prioriteras i utvecklingsarbetet under mandatperioden. Nér de viktigaste utmaningarna
identifieras sd utgar man ifran sitt grunduppdrag.

Konkreta effekter
Till varje prioriterat utvecklingsmal ska det anges vilka konkreta effekter som ska uppnas. Detta kan
uttryckas i form av ”Okad/minskad/forbittrad...”.

Indikatorer
Indikatorer anvands for att folja upp bade maluppfyllelse och grunduppdrag.

Indikatorer kopplat till mal: Ett antal indikatorer kopplas till malet for att analysera och bedéma ut-

veckling i forhallande till uppsatta mél. Antalet indikatorer som véljs ut ska begrinsas till ett fatal. De
ska kunna jamforas over tid och/eller i forhallande till andra kommuner.

En enskild indikator maiter aldrig alla aspekter av maluppfyllelsen, utan lyfter fram nagon del som an-
ses vara vésentlig. Varje indikator behdver kompletteras med en analys.

Indikatorer kopplat till kvalitetssdkring av grunduppdrag:

Matt pa kvalitet och/eller kostnadseffektivitet som anvénds for att kunna folja upp, analysera och kva-
litetssdkra grunduppdraget.
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Aktivitet

Beskriver konkret handling som ska genomforas for att ett mal ska uppnés. Aktiviteter beslutas i tjéns-
tepersonsorganisationen. Aktiviteterna ska vara konkreta och tidsatta och det ska finnas en beskrivning
av vad det 4r som ska genomforas samt vem eller vilka som ansvarar for genomforandet.

Strategi

Till kommunfullméktiges mal kan kommunstyrelsen koppla strategier som pekar ut inriktningen pa ar-
betet under mandatperioden. Strategierna svarar pé fragan: Vilka végval dr viktiga att gora for att nd
malet? Antalet strategier ska vara begrinsat for att fa framfart i arbetet.

Uppdrag

Kommunstyrelsen/ndmnden kan vid behov koppla uppdrag till mélen. Uppdrag kan ocksé lamnas till
forvaltningen i strategisk plan med budget. Uppdrag utgar ifran VAD som ska goras, de ska vara av-
gransade i tid och det ska ga att knyta en uppdragsbeskrivning till uppdraget.

Verksamhetsplan
En plan som sammanfattar nimndens/kommunstyrelsens arbete med internbudget, intern kontroll, mal
och kvalitetssdkring av grunduppdraget.
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